	
	От:____________________________________

_______________________________________

Паспорт: №____Серия_______выдан______

_______________________________________

_______________________________________

Адрес:_________________________________

_______________________________Тел:____


Заявление

«____»_____________________________г. мною приобретен(а) ______________________________________________________.      


Данный факт подтверждается кассовым чеком (приложен к письму). 

            Оплатив _______________________ ,  я свои обязанности по договору выполнил(а).

            Приобретенный мною товар оказался ненадлежащего качества.


            Характеристика недостатка:_________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

* В соответствии с п.п. 1, 5 ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель имеет право предъявить требования по недостаткам товара в течение двух лет. Требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования (ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

 За нарушение вышеуказанных сроков продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара  (ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

            На основании изложенного,  прошу (нужное подчеркнуть):

- замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

- замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

- соразмерного уменьшения покупной цены;

         - вернуть уплаченную за товар сумму.
_______________________                                                                            ______________

Дата                                                                              


  Подпись
